
Role Description

Rank\Scale
PO 9-12

Relevant Delivery Manager

Reports To

Supervisory Responsibility
Technical Specialist and User Researchers

Main Responsibilities
To lead and provide expertise (including as the Subject Matter Expert) to ensure that the best digital user
experience possible to our communities and colleagues is delivered, along with producing associated
documentation, reports and technical specifications.    
To be responsible for managing and leading a technical team, motivating and coaching staff to ensure high
quality outcomes. You will be organising and delegating workloads to ensure the team work together to deliver
excellent technical support across the IT Directorate ensuring the team operates to professional standards of
quality and performance in terms of responsiveness and capability. Working with a designated team and
across virtual teams as necessary  

To lead on the understanding of organisational processes and focus on how they can be improved, through
understanding human behaviour as well as leveraging digital opportunities.    
To manage the optimisation of colleagues’ digital journeys from their digital on-boarding experience through to
the day they leave the organisation across platforms and devices. As well as providing leadership of our
citizen’s digital user experiences across key operational channels for example: the force website and online
reporting capabilities.    
To evaluate the effectiveness of existing processes and practices within own area of work in order to identify
and implement opportunities for change and innovation and enable continuous improvement and to enable
innovation throughout the organisation.    
To provide focus on delivering value to citizens and colleagues with a culture of continual change, learning
and improvement.    
Understand and contribute to the research, strategy creation and development of new digital capabilities or
services to expand digital capabilities across the organisation.    
To help understand and design new capabilities such as the use of AI and Robotics to improve processes and
subsequent service delivery.    
Support the growth of digital enablement and data literacy across the organization    
To maintain/enhance working knowledge of emerging technology and industry best practice, gaining
knowledge and expertise through hand-on experience, self-study, and other agreed learning environments.    
To evaluate, influence and recommend emerging development technology and implement best practice within
the development teams, providing leadership on the strategic use of techniques and technology.    
To be technical lead or work within complex and/or major technical projects developing and implementing
solutions that are cohesive within the overall design and architecture of the project. Uses a combination of
specialist knowledge and interpersonal skills, including consultation and negotiation skills.    
  
  

To work in partnership with other senior leaders providing leadership and management, professional and technical expertise
and analysis. The development of delivering innovative products and services for communities and colleagues. The role will
be highly collaborative, looking at the latest trends and technologies whilst being analytical in order ensure interfaces meet
the needs of users by working closely with other developers, content designers and user experience colleagues.   Acting as
a subject matter expert within their specialism within the IT Directorate.    
Responsible for leading the User Experience Team to understand and optimize the citizen and employee experience
through the use of digital products and services, process improvement, and regularly testing what is working and what isn’t.

Playing a key role in the Digital Experience team, across wider IT, and the whole organisation, in delivering outstanding
digital capabilities for our communities and our colleagues.    
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Additional Information
Avon and Somerset Constabulary are committed to the principles of Equal Opportunities for all and welcome
applications from minority groups including disabled people.

Reasonable adjustments

Following consideration, reasonable adjustments will be implemented to enable disabled staff covered by the
provisions of the Equality Act to undertake the core duties and responsibilities of a post in line with the
Equality and Human Rights Commission (EHRC) guidance and code of practice on employment.

Additional Responsibilities:

You may be required to perform other duties which are not necessarily specified on the role profile, but which
are commensurate with the responsibilities of the role holder.

Security Vetting:

It is the policy of the Avon & Somerset Constabulary to conduct security checks on all staff in line with the
National Vetting Policy.

ESSENTIAL    
Experience of leading on user research, running workshops and interviewing end users    
Experience of leading a team of specialists including one or more of the following: QA Testers, UI/UX Designers, or User
Researchers    
Excellent skills in process mapping, process improvement and behavioural change.    
Ability to “get into the mind” of users, and an understanding of things like “Jobs to be done theory”.    
Understanding of the importance of product roadmaps and the product life cycle.    
Excellent business acumen and interpersonal skills; able to work across the organisation to influence and effect change to
achieve common goals    
Proven data literacy — The ability to describe business use cases/outcomes, data sources and management concepts, and
analytical approaches/options.    
Analytical skills — Outstanding analytical and problem-solving abilities.    
Ability to contribute to driving business, culture and technology change in a dynamic and complex operating environment.    
Excellent oral and written communication skills, including the ability to explain digital concepts and technologies to business
leaders, and business concepts to technologists.    
  
BEHAVIOURS    
Open to new ways of working.    
Collaboration and communication across multiple people (colleagues, partners, suppliers) and teams.    
Engages with stakeholders to conduct joint working, developing and maintaining relationships to enhance effectiveness    
Ability to develop good relationships and co-operation within the team and with other colleagues across the directorate and
organisation.    
Works effectively as a team member and actively supports and assists colleagues to reach individual, team, directorate and
organisations objectives.    
This post has been designated as requiring the following vetting levels in accordance with the ’Vetting Code of Practice’ and
the ‘Authorised Professional Practice on Vetting’ - Police Management Vetting (MV).  

Experience and Qualifications

Skills

Skill Category Skill Name Skill Level Skill Description For PDR

NOS

NOS Unit Unit Name Unit Description
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